SOBRE

Empresa global de software + design + inovacdo.
Combinamos tecnologia com a paixdo das pessoas.
E essa soma se transforma em resultados.

4+ Qual era o desafio?

Uma venda super complexa e com perfil bem técnico para
desenvolver negdcio. Apesar de j& possuir estratégias em
Inbound e outbound, ainda faltava melhorar e personalizar
as mensagens para contas chaves com objetivo de ter mais
assertividade nos esforcos da equipe.

.- Solucédo

Ao conduzir o time no treinamento e implementacdo do ABM,

conseguimos propor melhorias na entrega e profundidade
das acdes em cada conta mapeada. Na prdtica, usamos
mensagens personalizadas para cada perfil técnico,
mostrando o conhecimento no negdcio e solucdes efetivas
para as dores levantadas. Também foi conduzido o ABM na
estratégia de “Expansdo” para vender mais solucdes para os
clientes que ja estavam na carteira.

+ Resultado

Aperfeicoamos a profundidade nas contas e melhoramos
a expansdo do ABM para cross-sell e upsell de produtos.
Desenvolvemos maturidade do time para replicacdo

da estratégia.

— Estratégia

ABM para Expansao

Conteudo Tecnico

criacdo de relacionamento e awareness de influéncia.

Treinamento da Equipe

O ABM foi levado para grande parte da empresa, para
desde desenvolvimento de conteudos até técnicas nas
dores das empresas chave.

Criacdo de estratégia atraves do CS, para encantar o cliente e
oferecer novos servicos para outras dreas e regides da empresa

Personalizacdo de conteudo para linguagem da persona na

‘ Conclusdo

O maior aprendizado foi unir o time para conectar mensagens

personalizados para cada pessoa da empresa, o conteudo

técnico passa seguranca e autoridade quando mostra estudos

de casos bem feitos.
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